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Clínica Ambulatoria IMSS Bienestar - Centro de Salud Metropolitana en
Cdad. Nezahualcóyotl

  La Clínica Ambulatoria IMSS Bienestar, ubicada en Cdad. Nezahualcóyotl,
Estado de México, se ha convertido en una opción importante para la atención
médica en la región. Este centro de salud no solo ofrece varios servicios
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médicos, sino que también se enfoca en la accesibilidad para todos los
pacientes, incluyendo a aquellos que requieren facilidades especiales.  

Accesibilidad y Comodidad

  Un aspecto destacado de la clínica es su entrada accesible para personas en
silla de ruedas, así como un estacionamiento accesible que permite a los
pacientes con movilidad reducida acceder a la atención sin dificultades.
Además, los sanitarios accesibles están disponibles para garantizar una
experiencia cómoda y digna para todos los visitantes.  

Servicios Ofrecidos

  En la Clínica Ambulatoria IMSS Bienestar, los servicios abarcan desde
consultas generales hasta vacunaciones. Sin embargo, muchos pacientes han
expresado su frustración debido a la falta de medicamentos y la atención
irregular que han recibido. Algunos comentarios indican que, a pesar de la
calidad de las instalaciones, la organización y el servicio al cliente son áreas
que requieren mejora.  

Planificación de Citas

  Para aquellos que deseen recibir atención médica, se recomienda concertar
cita previamente. Esto puede ayudar a reducir los tiempos de espera y mejorar
la experiencia general. Sin embargo, es importante tener en cuenta que se han
reportado demoras en el servicio administrativo, lo que puede afectar la
puntualidad en la atención.  

Experiencias de Pacientes

  Los comentarios de los pacientes sobre la clínica son variados. Algunos
destacan experiencias positivas, como la atención amable del personal y la
limpieza de las instalaciones. Sin embargo, otros han mencionado problemas
serios, como la atención deficiente por parte de ciertos médicos y la falta de
coordinación en el servicio.   Una madre comentó que su bebé recibió la vacuna necesaria después de
intentar en varios lugares sin éxito. Por otro lado, se reportaron casos de mal
servicio por parte de algunos empleados, lo que ha generado descontento en la
comunidad. Otros pacientes han evidenciado la necesidad de una mejor
capacitación del personal, en especial en la atención a personas con
discapacidades invisibles.   

Conclusión

  La Clínica Ambulatoria IMSS Bienestar en Cdad. Nezahualcóyotl ofrece un

2/7



espacio importante para la atención médica, enfatizando la accesibilidad.
Aunque existen muchos aspectos positivos, es crucial que la administración
aborde las preocupaciones planteadas por los pacientes para mejorar la calidad
del servicio. La salud es un derecho, y cada paciente merece ser tratado con
respeto y atención adecuada.    
Nuestro local se encuentra en

  
 Calle Av. Ángel de la Independencia 2, 57740  Cdad. Nezahualcóyotl, Estado de México -
México  (MX) 
 
     
 
El telefono de contacto de dicho Clínica ambulatoria  es +525557650185
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+525557650185
 
    
 
   
    
 

Te esperamos en el horario de:

    Día Horarios    Lunes 8?AM - 4 PM   Martes 8?AM - 4 PM   Miércoles 7?AM - 10 PM   Jueves 7?AM - 10 PM   Viernes 7?AM - 10 PM   Sábado 7?AM - 10 PM   Domingo 7?AM - 10 PM           Si precisa alterar algún elemento que crea que es incorrecto acerca de esta
web, le solicitamos remita un mensaje y nos ocuparemos de ello de manera
rápida. Desde ya gracias por su colaboración. 
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