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Hospital General IMSS Bienestar - Hospital General de Chalco

  El **Hospital General IMSS Bienestar** ubicado en Chalco de Díaz
Covarrubias, Estado de México, es una institución que ha sido objeto de
diversas opiniones por parte de sus usuarios. A continuación, se presentarán
aspectos relevantes sobre su accesibilidad y el servicio que ofrece.  

Accesibilidad para Personas en Silla de Ruedas
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  Uno de los puntos a destacar es la **entrada accesible para personas en silla
de ruedas** y un **estacionamiento accesible**. Esto muestra un compromiso
con la inclusión y la atención a personas con discapacidades. Sin embargo,
algunas críticas recientes han señalado que a pesar de estas instalaciones, la
experiencia general en el hospital puede ser frustrante.  

Opiniones sobre el Servicio

  Las opiniones sobre el servicio en el Hospital General de Chalco son mixtas.
Muchos usuarios han elogiado el **excelente servicio** brindado por el personal
médico, especialmente en situaciones de emergencia y en áreas como
pediatría. Un paciente comentó: “he tenido emergencias graves y han sabido
ayudarme, agradezco al personal médico por su compromiso”.   Por otro lado,
hay reportes de experiencias negativas, especialmente en el área de urgencias.
Un usuario expresó su frustración al no ser atendido debido a la falta de
médicos, lo que le obligó a buscar atención en un hospital privado. Otro
comentario destaca que en ocasiones, los pacientes son atendidos solo si
presentan condiciones graves, lo cual genera descontento entre quienes
requieren atención médica oportuna.  

Calidad de la Atención

  La **calidad de atención** también ha sido motivo de debate. Mientras
algunos usuarios han mencionado la amabilidad de ciertos médicos y
enfermeras, otros han criticado la actitud del personal en recepción y la lentitud
en la atención. Un comentario señala que la atención puede tardar
excesivamente; “pasé horas esperando para que me tomaran los signos
vitales”.   Además, algunas experiencias han revelado problemas de
comunicación y faltas de respeto por parte del personal administrativo, donde
se han reportado actitudes prepotentes y desinteresadas.  

Conclusión

  El **Hospital General IMSS Bienestar** en Chalco es un centro que, aunque
cuenta con instalaciones accesibles y personal médico comprometido, enfrenta
desafíos significativos en términos de atención al paciente y manejo de
situaciones de urgencia. Los comentarios reflejan una necesidad urgente de
mejorar la calidad del servicio, capacitación del personal y atención a las quejas
de los usuarios, lo que repercute directamente en la experiencia de quienes
acuden en busca de salud.    
Puedes encontrarnos en

  
 Av Cuauhtémoc s/n, Ejidal, 56604  Chalco de Díaz Covarrubias, Méx. - México  (MX) 
 
     
 
El telefono de contacto de este Hospital general  es +525559734020
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+525559734020
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Nuestro horario de atención es de:

    Día Horarios    Lunes Abierto las 24 horas   Martes Abierto las 24 horas   Miércoles Abierto las 24 horas   Jueves Abierto las 24 horas   Viernes Abierto las 24 horas   Sábado Abierto las 24 horas   Domingo Abierto las 24 horas        El sitio web es IMSS Bienestar - Hospital General de Chalco       Si desea modificar cualquier detalle que crea que es incorrecto sobre esta
página, le rogamos remita un mensaje e lo solucionaremos con prontitud. Con
anticipación gracias por su colaboración. 
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