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Hospital General En Oaxaca De Juarez

Imss Hospital General de Zona No 1 Dr Demetrio Mayoral
Pardo - Oaxaca De Juarez

Hospital General IMSS de Zona No. 1 Dr. Demetrio Mayoral Pardo:
Accesibilidad y Atencion al Paciente

El **Hospital General de Zona No. 1 Dr. Demetrio Mayoral Pardo** en Oaxaca
de Juarez es una institucion que busca brindar atencién médica a sus
derechohabientes. Sin embargo, a pesar de sus esfuerzos, numerosos
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comentarios de pacientes reflejan diversas experiencias, tanto positivas como
negativas.

Accesibilidad en el Hospital

Uno de los aspectos destacados por los usuarios del hospital es la
**accesibilidad** para personas con discapacidad. El hospital cuenta con una
**entrada accesible para personas en silla de ruedas**, facilitando su ingreso y
convirtiendo el espacio en un lugar mas inclusivo. Ademas, el
**estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas** esta disponible,
asegurando que aquellos con movilidad reducida puedan acceder al servicio sin
inconvenientes.

Experiencias de Pacientes

A pesar de las instalaciones adecuadas, muchos pacientes comentan sobre el
**pEsimo servicio** que han recibido. Un usuario menciona una mala
experiencia en el area de ultrasonido y rayos X, donde se le indicaron horarios
incorrectos para la recogida de resultados, lo que provoco frustracion y pérdida
de tiempo. Otros comentarios destacan la falta de empatia de algunos
miembros del personal, especificamente en areas criticas como urgencias,
donde se espera un trato mas humano. La saturacion del hospital también es
un tema recurrente en las opiniones. Muchos pacientes se quejan de las largas
esperas antes de ser atendidos, sefialando que a menudo deben esperar mas
de ocho horas para recibir atencion médica. Esto es particularmente
problematico para aquellos que requieren atencion urgente.

Un Rayo de Esperanza

No todo es negativo, ya que algunos pacientes han compartido experiencias
positivas. Existen comentarios que reconocen el buen trato de ciertos médicos
y enfermeras, especialmente en areas como pediatria y urgencias. La atencion
rapida en algunos casos muestra que, a pesar de los problemas organizativos y
la burocracia, hay personal comprometido que trabaja arduamente para mejorar
la atencion al paciente. Los testimonios también indican una mejora en la
limpieza y el mantenimiento de las instalaciones, lo cual es crucial para la
comodidad y salud de los pacientes. Sin embargo, aln se requiere un esfuerzo
continuo para capacitar al personal en servicio al cliente y empatia, cualidades
esenciales en un entorno meédico.

Reflexiones Finales

El **Hospital General IMSS de Zona No. 1 Dr. Demetrio Mayoral Pardo** tiene
un gran potencial para ofrecer atencion de calidad, gracias a su
**accesibilidad** y servicios médicos. Sin embargo, es fundamental que se
atiendan las quejas sobre el servicio al cliente y la organizacion interna. Para
lograrlo, no solo se necesita mejorar la infraestructura, sino también invertir en
recursos humanos que se enfoquen en la sensibilidad y atencion a los
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pacientes. Esto no solo beneficiara a quienes requieren atenciéon médica, sino
gue también ayudara a construir una imagen positiva del hospital dentro de la
comunidad.

Nos localizamos en

Calz. Heroes de Chapultepec 621, 68040 Oaxaca de Juarez, Oaxaca - México (MX)

El teléfono de el respectivo Hospital general es +529515152033
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+529515152033

Nuestro horario de servicio es de:
Dia Horarios

Lunes

Abierto las 24 horas

Martes

Abierto las 24 horas

Miércoles

Abierto las 24 horas

Jueves

Abierto las 24 horas

X elg}?oslas 24 horas
Sabado

Abierto las 24 horas
Domingo

Abierto las 24 horas

El sitio web es IMSS Hospital General de Zona No 1 Dr Demetrio Mayoral
Pardo

En caso de que quiera cambiar alguna informacién que considere que no
esta correcto acerca de esta pagina, le solicitamos remita un mensaje y lo
corregiremos a la brevedad. Anticipadamente muchas gracias.

Imagenes
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