Buscandot{")

Buscandote: Servicios y comercios en México

Issemym Hospital Regional de Toluca - Santa Cruz Atzcapotzaltongo

Hospital General En Santa Cruz Atzcapotzaltongo

D I'm not a robot c

Publicado el: 27/05/25 Visitas: 1936
Comentarios: 0 Ver comentarios
Votos: 176 Puntaje: 3.6

https://www.buscandote.com.mx/hospital-general/santa-cruz-atzcapotzaltongo/issemym-hospital-regi

onal-de-toluca-santa-cruz-atzcapotzaltongo_336762.php

Hospital General En Santa Cruz Atzcapotzaltongo

Issemym Hospital Regional de Toluca - Santa Cruz
Atzcapotzaltongo

Hospital General ISSEMYM: Accesibilidad y Experiencias de los Pacientes

El **Hospital General ISSEMYM**, ubicado en Santa Cruz Atzcapotzaltongo,
Estado de México, es conocido por sus instalaciones modernas y su enfoque
en la atencién al derechohabiente. Sin embargo, las experiencias de los
pacientes han sido variadas, y es importante destacar algunos aspectos clave
sobre la **accesibilidad para personas en silla de ruedas** y el
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**estacionamiento**.
Accesibilidad para Personas en Silla de Ruedas

Una de las caracteristicas mas destacadas del Hospital General ISSEMYM es
su **entrada accesible para personas en silla de ruedas**. Esto permite que
aguellos con discapacidades fisicas puedan acceder facilmente a todas las
areas del hospital. Las instalaciones estan disefiadas para garantizar un
transito seguro y comodo, lo que es fundamental para mejorar la experiencia
del paciente.

Estacionamiento Accesible

El hospital también cuenta con un **estacionamiento accesible para personas
en silla de ruedas**, lo que facilita la llegada de los pacientes y sus
acompafnantes. Sin embargo, se han recibido comentarios sobre la actitud de
algunos **vigilantes de seguridad** en esta area, quienes han sido descritos
como groseros y desatentos. Esta situacion puede generar incomodidad a los
visitantes y resaltar la necesidad de una capacitacion adicional en servicio al
cliente por parte del personal de seguridad.

Comentarios de los Pacientes

A pesar de contar con buenas instalaciones, muchos pacientes han expresado
su frustracion con respecto a la atencién recibida. Un comentario frecuente es
el tiempo de espera prolongado en urgencias, que puede llegar hasta **4
horas**. Esto provoca que pacientes con condiciones criticas se sientan
desatendidos, lo cual es inaceptable en un entorno de salud. Ademas, algunos
usuarios han sefalado que el **personal médico** es generalmente amable y
atento, pero la falta de informacion clara durante el proceso de admision ha
llevado a confusiones. Se reporta que en ocasiones, los pacientes deben
esperar multiples veces en diferentes filas antes de recibir la orientacion
adecuada, lo que puede resultar en una experiencia estresante.

Mejoras Necesarias

La administracion del Hospital General ISSEMYM debe tomar en cuenta las
sugerencias de los pacientes para mejorar la calidad del servicio. Las
principales areas a abordar incluyen: - Capacitacion del personal para tratar
con mayor empatia a los pacientes. - Establecimiento de un sistema mas
eficiente para gestionar las citas y el flujo de pacientes. - Mejora en la
comunicacion entre las areas del hospital para evitar confusiones durante el
proceso de admision.

Conclusion

El Hospital General ISSEMYM en Toluca ofrece accesibilidad y buenas
instalaciones, pero enfrenta retos significativos en cuanto a la atencion al
paciente y la gestion interna. La implementacion de mejoras podria transformar
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positivamente la experiencia de los pacientes, haciendo que el hospital sea un
lugar mas acogedor y efectivo para todos.

El emprendimiento estd ubicado en

Calle Dr Nicolads San Juan S/N, 50010 Santa Cruz Atzcapotzaltongo, Estado de México -
México (MX)

El nimero de telefono de el mencionado Hospital general es +527222361900
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+527222361900

Visitanos en los siguientes horarios:
Dia Horarios

Lunes

9?AM - 8 PM

Martes

9?AM - 8 PM

Miércoles

9?AM - 8 PM

Jueves

9?AM - 8 PM

SSHARPS 8 pM
Sabado
9?AM - 8 PM
Domingo
9?AM - 8 PM
Si precisa modificar algun dato que sienta que es incorrecto acerca de este
portal, por favor remita un mensaje que lo ajustaremos con prontitud. Desde ya
le agradecemos.
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