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Hospital General En Toluca De Lerdo

Centro de Salud Urbano Toluca del Isem - Toluca De Lerdo

Hospital General Centro de Salud Urbano Toluca del ISEM

El **Hospital General Centro de Salud Urbano Toluca del ISEM** es una
institucion de salud que ofrece servicios médicos a la comunidad de Toluca de

Lerdo, Estado de México. A pesar de las criticas mixtas que se pueden
encontrar en los comentarios de los usuarios, es importante destacar algunos

aspectos clave que impactan su funcionamiento y accesibilidad.
Accesibilidad del Hospital
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La **accesibilidad** es un tema fundamental en la atencion médica,
especialmente para personas con movilidad reducida. El hospital cuenta con
**entrada accesible para personas en silla de ruedas**, facilitando el acceso a
sus instalaciones. Sin embargo, es crucial que este aspecto sea mejorado
continuamente para asegurar que todas las personas, sin importar sus
condiciones fisicas, tengan garantizado su derecho a la salud.

Estacionamiento Accesible

Ademas de la entrada accesible, el hospital dispone de **estacionamiento
accesible para personas en silla de ruedas**. Esto es un paso positivo hacia la
inclusion, permitiendo que quienes necesitan atencion médica puedan llegar sin
inconvenientes. No obstante, se han reportado problemas de atencion en otras
areas del hospital que afectan la experiencia general de los pacientes.

Comentarios sobre la Atencidn y Servicio

Los comentarios de los usuarios revelan una variedad de experiencias: -
Algunos pacientes describen una atencion amable y eficiente, destacando
momentos positivos en el servicio médico, especialmente durante la
vacunacion. Uno de los usuarios mencion6 que "el servicio fue muy bueno,
desde el vigilante hasta la enfermera”. - Por otro lado, existen quejas sobre la
atencion en recepcion, donde varios usuarios han mencionado que el trato no
siempre es cortés. Se ha sefalado que la **atencién al cliente**, especialmente
en ventanillas, podria ser mas empatica y profesional. - El servicio dental ha
sido un punto critico, con resefias que indican que "no tienen materiales de
curacion" y que los pacientes deben regresar multiples veces sin recibir la
atencion necesaria, lo que causa frustracion. - Muchos pacientes han
expresado su desconcierto ante la falta de comunicacion sobre requisitos y
tramites, como lo indica un comentario que menciona que en mas de una
ocasion le dieron informacion contradictoria respecto a la documentacion
necesaria para consultas.

Conclusiones

El **Hospital General Centro de Salud Urbano Toluca del ISEM** ofrece un
servicio esencial para la comunidad, pero es evidente que hay areas que
requieren atencion urgente. La **accesibilidad**, tanto fisica como
comunicativa, debe ser una prioridad para mejorar la experiencia de los
pacientes. Si bien muchos profesionales del hospital son amables y
competentes, también es necesario abordar las quejas sobre el personal menos
amable y optimizar el proceso de atencion al paciente. Solo asi se podra
ofrecer un servicio realmente accesible y de calidad a todos los ciudadanos.

Nuestro negocio estéa en

Isabel la Catoélica 308 Norte, 50070 Toluca de Lerdo, Estado de México - México (MX)
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=19.293419699999998%2C-99.6429222#map=15/19.293419699999998/-99.6429222

El telefono de contacto de el mencionado Hospital general es +527222150533
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+527222150533

Nuestro horario de atenciéon es de;:

L
7?AM - 2 AM
Martes
7?AM - 2 AM
Miércoles
7?AM - 8 PM
Jueves
7?AM - 8 PM

Y5ARES 8 pM
Sabado
7?AM - 8 PM
Domingo
7?AM - 8 PM

Dia Horarios
unes

Si usted necesita cambiar alguna informacion que sienta que no esta
correcto sobre esta pagina, por favor envienos un mensaje e nos ocuparemos
de ello de manera rapida. De antemano le agradecemos.

Imagenes

Centro de salud urbano toluca del isem toluca de lerdo
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