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Hospital En Cdad. López Mateos

Clínica de issemym Atizapán - Cdad. López Mateos
   
Hospital Clínica de ISSEMYM Atizapán: Un Análisis de Su Accesibilidad y
Atención

  La Hospital Clínica de ISSEMYM Atizapán, ubicada en la Ciudad López
Mateos, Estado de México, es un centro de salud que ha recibido opiniones
diversas de quienes han acudido a sus instalaciones. En este artículo,
abordaremos aspectos importantes como la accesibilidad para personas en
silla de ruedas, así como la calidad de la atención brindada.  
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Accesibilidad para Personas en Silla de Ruedas

  Uno de los puntos cruciales que se destacan en las experiencias de los
usuarios es la entrada accesible para personas en silla de ruedas. A pesar
de algunos comentarios negativos sobre el servicio, muchos usuarios aprecian
que las instalaciones permiten el acceso adecuado a todas las áreas del
hospital. Además, se menciona que el estacionamiento accesible para
personas en silla de ruedas es una necesidad no completamente cubierta, ya
que algunos pacientes expresaron dificultades para encontrar estacionamiento
cercano.  

Experiencias de los Pacientes

  Las opiniones sobre la atención recibida varían considerablemente. Algunos
pacientes se muestran satisfechos con el trato del personal, destacando la 
empatía y atención recibida. Por ejemplo, un comentario señala: "Agradezco
mucho a todo el personal por su empatía y atención". Esta percepción positiva
se refleja en la valoración de los médicos y la limpieza de las instalaciones.  Sin
embargo, también hay críticas sobre la falta de medicamentos y la lentitud en la
programación de citas, que pueden ser frustrantes para los pacientes. Un
usuario comentó que "las citas las agendan hasta 3 meses después", lo cual
resalta un área de mejora importante para la clínica.   

La Organización y Limpieza de la Clínica

  En general, muchos usuarios elogian la limpieza y organización del hospital.
Se observa que las instalaciones están bien mantenidas, aunque algunos
mencionan que son pequeñas en comparación con otras clínicas. La atención
del personal, incluyendo médicos, enfermeras y personal administrativo,
también recibe comentarios positivos, describiendo la experiencia como "muy
buena".  

Desafíos en el Servicio al Cliente

  A pesar de la buena atención general, hay usuarios que reportan problemas
específicos con el servicio de recepción. Un comentario expresa frustración por
la larga espera para obtener fichas y la falta de atención adecuada: "Estuve
formado desde las 5:20 para alcanzar ficha... y todavía me niegan la atención".
Esto indica la necesidad de mejorar el servicio al cliente para evitar que
situaciones como estas se repitan.  

Conclusión

  El Hospital Clínica de ISSEMYM Atizapán tiene un potencial significativo
para brindar atención de calidad, pero enfrenta retos en la accesibilidad y en la
disponibilidad de medicamentos. La atención amable de su personal es un
punto fuerte que los pacientes valoran, pero es fundamental abordar las áreas
de mejora señaladas. La accesibilidad, tanto en términos físicos como en la
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atención al cliente, debe ser una prioridad para asegurar que todos los
pacientes reciban la atención que necesitan sin inconvenientes.    
El emprendimiento está ubicado en

  
 MZ 028, 52920  Cdad. López Mateos, Estado de México - México  (MX) 
 
     
 
El número de telefono de el mencionado Hospital  es +525558160717
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+525558160717
 
    
 
   
    
 

Nuestro horario de atención es de:

    Día Horarios    Lunes 7?AM - 9 PM   Martes 7?AM - 9 PM   Miércoles 7?AM - 9 PM   Jueves 7?AM - 9 PM   Viernes 7?AM - 9 PM   Sábado Cerrado   Domingo Cerrado           Si es necesario modificar cualquier detalle que piense que es incorrecto en
esta web, le solicitamos haga llegar un mensaje e nos ocuparemos de ello lo
antes posible. De antemano agradecidos. 
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