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Hospital Same Chalco - Chalco De Diaz Covarrubias

Hospital Same Chalco: Un Analisis de su Accesibilidad y Servicio

El Hospital Same Chalco, ubicado en Chalco de Diaz Covarrubias, Estado de
México, es una opcion para quienes buscan atencion médica. Sin embargo, a
menudo se presentan problemas que afectan la experiencia del paciente,
especialmente en términos de accesibilidad y servicio.

Accesibilidad en el Hospital Same Chalco
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Un aspecto crucial a considerar es la accesibilidad del hospital. Aunque es
fundamental que todos los pacientes puedan acceder a los servicios de salud,
muchos han expresado su preocupacion acerca de la falta de instalaciones
adecuadas para personas con discapacidades. La entrada accesible para
personas en silla de ruedas deberia ser un estandar en cualquier institucion
de salud, pero algunos comentarios sugieren que esta no siempre esta
garantizada.

Adicionalmente, el estacionamiento accesible para personas en silla de
ruedas es otro punto critico que necesita mejorar. Muchos pacientes se han
quejado de la falta de espacio dedicado a estas necesidades especiales, lo que
crea obstaculos adicionales a quienes ya enfrentan dificultades de movilidad.

Comentarios sobre la Experiencia del Paciente

Los testimonios de los pacientes reflejan una mezcla de experiencias. Por un
lado, hay quienes elogian la atencion recibida por parte de ciertos medicos y
enfermeras, destacando su amabilidad y profesionalismo. Sin embargo, otros
han tenido experiencias negativas, mencionando tiempos de espera excesivos
y actitudes poco profesionales desde recepcion.

Una paciente mencioné que al acudir para una consulta, la recepcionista le
indicé que habria una larga espera, lo que resulté inapropiado y poco
profesional. En contraste, otros han destacado la rapidez en la atencién y la
amabilidad del personal médico, especialmente en situaciones de urgencia.
En otro comentario, una madre expreso su satisfaccion por el trato recibido
durante el parto, pero sugirié que la organizacion en recepcion podria
mejorar, ya que los horarios de las citas a menudo son caaticos.

Conclusiones

El Hospital Same Chalco presenta una serie de desafios en términos de
accesibilidad y atencion al cliente que deben ser abordados. La falta de
entrada accesible para personas en silla de ruedas y estacionamiento
accesible son areas criticas que impactan negativamente la experiencia del
paciente. A pesar de algunas resefas positivas sobre el servicio médico, la
inconsistencia en la calidad de atencidn y la organizacion plantea serios
cuestionamientos sobre si este hospital es la mejor opcion para quienes buscan
atencion médica en la region.

Es fundamental que las autoridades del hospital tomen en cuenta estas
opiniones para mejorar sus servicios y garantizar un cuidado accesible y
profesional para todos los pacientes.

Puedes visitarnos en la direccion:
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Av. Cuauhtémoc Pte. 15, 56600 Chalco de Diaz Covarrubias, Estado de México - México

MX)

El teléfono de este Hospital es +525517346118
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+525517346118

Nuestro horario de atencidn es de:
Dia Horarios

Lunes

Abierto las 24 horas

Martes

Abierto las 24 horas

Miércoles

Abierto las 24 horas

Jueves

Abierto las 24 horas

Xbe]rer}?oslas 24 horas
Sabado
Abierto las 24 horas
Domingo
Abierto las 24 horas
En caso de que quiera alterar algun dato que sienta que no es acertado
acerca de esta web, le solicitamos haga llegar un mensaje e lo corregiremos
con prontitud. Desde ya muchas gracias.
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