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Hospital En Chicoloapan De Juarez

Imss Unidad de Medicina Familiar 83 Chicoloapan -
Chicoloapan De Juarez

Hospital IMSS Unidad de Medicina Familiar 83 Chicoloapan: Una Mirada a
sus Servicios y Accesibilidad

La Unidad de Medicina Familiar 83, ubicada en Chicoloapan de Juérez,
Estado de México, es una clinica del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) que atiende a un numeroso grupo de derechohabientes. Aunque su
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proposito es ofrecer atencién médica integral, diversos comentarios reflejan la
experiencia mixta de los usuarios que la visitan.

Accesibilidad para Todos

Un aspecto positivo destacado por varios visitantes es la entrada accesible
para personas en silla de ruedas. Este detalle facilita el ingreso a quienes
necesitan asistencia adicional, permitiendo que mas personas puedan acceder
a los servicios médicos sin obstaculos. Sin embargo, este punto positivo
contrasta con la necesidad de mejorar otros aspectos de la atencion al cliente y
la organizaciéon general de la clinica.

Experiencias Variadas: Una Atencion Mixta

Los testimonios de los pacientes revelan una variedad de experiencias. Por un
lado, algunos pacientes elogian la amabilidad del personal, especialmente de
ciertas doctoras y enfermeras, quienes se esfuerzan por ofrecer una atencion
calida. Un paciente comento: "la Dra. del consultorio 7 es amable... no estuvo
mal la atencion”.

Sin embargo, hay criticas sobre el tiempo de espera y la eficiencia en los
tramites. Un usuario expreso su frustracion al afirmar que “el médulo uno de
esta unidad médica es lentisimo” y que habia que esperar mas de 40 minutos
sin recibir atencion. Esta situacion se repite en muchos testimonios, donde la
falta de personal y la saturacion del servicio generan largas esperas y
desconcierto entre los pacientes.

Desafios Administrativos y de Organizacion

Muchos comentarios mencionan la necesidad de mejorar la organizacion
administrativa del hospital. Algunos derechohabientes manifiestan que los
requisitos para realizar tramites son confusos y, a menudo, piden
documentacion que no esta claramente especificada. La necesidad de un mejor
sistema de comunicacién, tanto en la atencion al publico como en la
informacion de los tramites, es evidente. “Deberian poner una hoja impresa
para ver como la necesitan”, sugieren algunos pacientes.

Condiciones de Higiene y Suministros Médicos

Otro aspecto preocupante sefialado por los usuarios es la falta de
medicamentos y las condiciones generales de higiene dentro de la clinica. Hay
guien comenta que “no cuentan con medicamentos en la mayoria de veces que
los derechohabientes acuden por el servicio”, lo que afecta gravemente la
atencion médica efectiva que los pacientes necesitan.
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Un Llamado a la Mejora Continua

La Unidad de Medicina Familiar 83 enfrenta varios desafios que impactan la
calidad de su servicio. Si bien hay elementos positivos, como la accesibilidad y
la atencidn de algunos profesionales, muchas areas requieren atencion
urgente. La comunidad de Chicoloapan merece un sistema de salud que
funcione de manera eficiente y humana. Los testimonios dejan en claro que hay
un fuerte deseo de mejora en la organizacion, la atencion al paciente y la
disponibilidad de recursos.

En conclusion, el Hospital IMSS Unidad de Medicina Familiar 83 debe
enfocarse en construir sobre sus fortalezas y abordar sus debilidades para
garantizar que todos los derechohabientes reciban el cuidado que merecen. La
opinion de los usuarios es crucial para identificar areas de oportunidad y seguir
avanzando hacia un sistema de salud mas eficaz y accesible para todos.

Puedes acercarte a nuestro emprendimiento en

C. Plan de Ayala S/N, 56390 Chicoloapan de Juarez, Estado de México - México (MX)

El telefono de contacto de el mencionado Hospital es +525558520742
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+525558520742

Nuestro horario de atenciéon es de;:

Dia Horarios
Lunes

8?AM -7 PM
Martes
Cerrado
Miércoles
Cerrado
Jueves
8?AM -7 PM

YRR 7 PM
Sébado
8?AM - 7 PM
Domingo
8?AM -7 PM

El sitio web es IMSS Unidad de Medicina Familiar 83 Chicoloapan
Si usted necesita modificar cualquier detalle que considere que no esta
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tel:+525558520742
https://wa.me/+598+525558520742
http://www.imss.gob.mx/directorio/?page=630

correcto acerca de este portal, le pedimos remita un mensaje y nos
ocuparemos de ello lo antes posible. Con anticipacion agradecidos.
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