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Hospital En Lerma De Villada

Clínica Lerma Issemym - Lerma De Villada
   
Hospital Clínica Lerma ISSEMYM: Un Análisis de la Accesibilidad y el
Servicio

  La **Clínica Lerma ISSEMYM** ubicada en Lerma de Villada, Estado de
México, es un centro médico que ha recibido diversas opiniones por parte de
los usuarios. En este artículo, se abordarán aspectos importantes como la
**accesibilidad**, la **entrada accesible para personas en silla de ruedas** y el
**estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas**, además de
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evaluar la calidad del servicio.  

Accesibilidad y Entradas Adaptadas

  La clínica cuenta con **entradas accesibles para personas en silla de
ruedas**, lo que facilita el acceso a los pacientes con movilidad reducida. Sin
embargo, muchos usuarios han expresado su preocupación sobre cómo se
gestionan las citas y la atención en general, sugiriendo que aunque la
infraestructura sea adecuada, el funcionamiento interno puede dejar mucho que
desear.  Los pacientes a menudo deben formarse desde muy temprano para
obtener una ficha para consulta o estudios, lo que indica que, a pesar de la
accesibilidad física, la experiencia del usuario puede verse comprometida por el
sistema organizativo de la clínica.  

Estacionamiento Accesible

  Además de las entradas adaptadas, la **clínica también ofrece
estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas**. Esta opción es
crucial para quienes requieren especial atención y un entorno amigable al
momento de acceder a servicios médicos. Sin embargo, existen reportes sobre
la gestión del parqueo, donde algunas personas manifestaron la dificultad de
encontrar espacio disponible, especialmente en horas pico.  

Opiniones sobre la Atención al Paciente

  Los comentarios de los usuarios son variados. Muchos destacan la **calidad
humana** y el profesionalismo del personal médico y administrativo, indicando
que, a nivel individual, la atención puede ser excelente. Sin embargo, se ha
señalado que la organización y la comunicación dentro de la clínica necesitan
mejoras.   Por ejemplo, algunos pacientes reportaron experiencias negativas
debido a la falta de respuesta telefónica, personal grosero en ocasiones y
largas esperas para recibir atención. Estas críticas resaltan la importancia de un
sistema más eficiente de manejo de citas, ya que muchos deben esperar desde
muy temprano para ser atendidos, lo que no es ideal, especialmente en una
clínica que debería priorizar el bienestar del paciente.  

Conclusión

  En resumen, la **Clínica Lerma ISSEMYM** tiene buenas intenciones en
cuanto a la **accesibilidad** y la atención al paciente, pero enfrenta desafíos
significativos en su operación diaria. Mejorar la comunicación, la gestión de
citas y la atención al servicio al cliente sería esencial para ofrecer una
experiencia más fluida y satisfactoria a todos sus usuarios. La infraestructura
accesible es un gran paso, pero debe complementarse con un servicio al
paciente que esté a la altura de las expectativas.    
Nuestro negocio está en
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 Av. Reolín Barejon 10, 52000  Lerma de Villada, Estado de México - México  (MX) 
 
     
 
La línea de telefono de el respectivo Hospital  es +527282823720
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+527282823720
 
    
 
   
    
 

Nuestro horario de servicio es de:

    Día Horarios    Lunes 7?AM - 8 PM   Martes 7?AM - 8 PM   Miércoles 7?AM - 8 PM   Jueves 7?AM - 8 PM   Viernes 7?AM - 8 PM   Sábado 7?AM - 8 PM   Domingo 7?AM - 8 PM        El sitio web es CLÍNICA LERMA ISSEMYM       Si desea actualizar algún dato que considere que no está correcto en este
sitio, le solicitamos envíenos un mensaje y lo solucionaremos con prontitud.
Con anticipación agradecidos. 
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