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Oficina Médica En Culiacan Rosales

Somos Salud Barrancos - Culiacan Rosales

Oficina Médica Somos Salud Barrancos: Un Analisis de la Experiencia del
Paciente

La Oficina Médica Somos Salud Barrancos, ubicada en Culiacan Rosales,
Sinaloa, ha sido objeto de diversas opiniones por parte de sus pacientes. A
continuacion, se identifican algunas de las caracteristicas y comentarios mas
relevantes sobre este centro médico.
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Accesibilidad en Instalaciones

Uno de los aspectos positivos destacados por visitantes es el estacionamiento
accesible para personas en silla de ruedas. Esto garantiza que aquellos que
requieren asistencia adicional puedan acceder al lugar sin problemas. Ademas,
la entrada accesible para personas en silla de ruedas permite una llegada
comoda y segura para todos los usuarios.

Comentarios de los Pacientes

A pesar de contar con caracteristicas accesibles, la experiencia del paciente en
Somos Salud Barrancos ha sido calificada de manera mixta. Por un lado,
algunos usuarios mencionan la amabilidad del personal médico y la
disponibilidad de médicos especialistas como un punto a favor. Sin embargo,
otros relatos reflejan un servicio deficiente y desorganizacion en la atencién al
cliente.

Los testimonios revelan preocupaciones sobre la atencion meédica recibida,
citando ejemplos de diagndsticos erroneos y falta de comunicacién adecuada.
Un paciente expreso: “La ginecologa es muy mala, diagnosticé errbneamente y
no realizo los estudios necesarios”. Este tipo de experiencias han llevado a
muchos a cuestionar la calidad del servicio ofrecido.

Atencién al Cliente y Organizacion

La atencidn al cliente ha sido otro punto de critica frecuente. Algunos
visitantes reportaron esperas excesivas Y falta de respeto hacia los horarios de
las citas programadas. Un usuario comento: “No respetan el horario de la cita,
esperé mas de lo previsto y la atencion fue lenta.” Estos inconvenientes
destacan la necesidad de mejorar la organizacion interna y el control de las
citas para ofrecer un mejor servicio.

Por otro lado, también hubo quienes elogiaron el trato amable del personal en
recepcion, indicando que la actitud de los empleados puede variar
significativamente. Esta disparidad genera confusion entre los pacientes
respecto a la calidad del servicio recibido.

Conclusiones y Recomendaciones

La Oficina Médica Somos Salud Barrancos ofrece ciertas comodidades como
la accesibilidad para personas con discapacidades, pero enfrenta serias criticas
en cuanto a la atencién médica y al servicio al cliente. Se recomienda que el
centro tome medidas para mejorar la formacién de su personal y la gestion de
citas, asi como fomentar una comunicaciéon mas clara con los pacientes. Esto
podria ayudar a elevar la percepcion del servicio y atraer a mas usuarios en
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busca de atencion médica confiable.

Puedes hallarnos en

Blvd. las Torres # 3072 esq. Cruz Medina Street, Av Antonio Nakayama, 80194 Culiacan
Rosales, Sin. - México (MX)

El teléfono de el respectivo Oficina médica es +526673590215
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+526673590215

Abrimos en el siguiente horario:
Dia Horarios

Lunes

6:30?AM - 8 PM

Martes

6:30?AM - 7 PM

Miércoles

8?AM - 2 PM

Jueves

6:30?AM - 8 PM

¥'55%8 - 8 PM
Sabado
6:30?AM - 8 PM
Domingo
6:30?AM - 8 PM
Si desea actualizar alguna informacion que piense que no es acertado
sobre esta pagina, le rogamos mande un mensaje y lo ajustaremos de manera
rapida. Anticipadamente muchas gracias.
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